محمدی» مهدی؛ غلامی» طاهره؛ خالقی» نررگس (۱۳۹۶). سنجش کیفی وب‌سایت‌های کتاب‌فروشی‌های 


بر خط ایران. پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع‌رسانی؛ ۲(۷ ۲۷۲-۲۵۱. 


سنجش کیفی وب‌سایت‌های کتاب‌فروشی‌های برخط ایران 


مهدی راد طاهره غلامی ‏ ترگمن خالقی " 
تاریخ دریافت: ۹۶/۱/۱۰ تاریخ پذیرش: ۹۶/۷/۱۹ 3 :]10[ 
چکیده 


هدف: هدف از پژوهش حاضر ارزیابی کیفی وب‌سایت‌های کتاب‌فروشی‌های برخط ایران است. 

روش: اين پژوهش کاربردی با استفاده از روش ارزیابانه با رویکرد وب‌سنجی انجام شده است. جامعه آن را وب‌سایت ۷۲ 
کتاب‌فروشی برخط معرفی‌شده از سوی خانه کتاب ایران تشکیل می‌دهد. برای گرد آوری داده‌ها از سياهه وارسی وب کیوای‌ام 
استفاده شد. داده‌های گرد آوری‌شده با استفاده از نرم‌افزار اس پی‌اس اس تجزیه و تحلیل شدند. 

پافته‌ها: یافته‌ها نشان داد که قدمت فعالیت حدود نیمی از کتاب‌فروشان کمتر از ۱۰ سال است و بیشتر آنان متعلق به بخش 
خصوصی هستند. ۸۲ از آنان در سه شهر تهران قم و مشهد فعال هستند و بقیه نیز در ۸ شهر ایران مستقر هستند. بیش از نیمی 
از وب‌سایت‌ها با دامنه 1 ثبت شده بود. همچنین» وب‌سایت‌ها از نظر شاخص «قابلیت استفاده؛ در وضعیت متوسط و در شاخص 
«قابلیت عملکرد» در حد خوب هستند. از نظر شاخص «قابلیت اطمینان؛» در وضعیت عالی و در شاخص «کارایی» در وضعیت 
خیلی خوب ارزیابی شدند. ارزیابی کلی وب‌سایت‌ها حاکی از آن است که هیچ وب‌سایتی در وضعیت ضعیف قرار ندارد. 
بحث و نتیجه گیری: به‌طور کلی می‌توان گفت وب‌سایت‌ها براساس معیارهای وب کیوای‌ام در وضعیت متوسط قرار دارند. 
کلیدواژه‌ها: کتاب‌فروشی برخط. قابلیت عملکرد. قابلیت اطمینان قابلیت استفاده» شاخص کارایی» ارزیابی وب‌سایت. 


وب کیوای‌ام (روش ارزیابی کیفیت وب). 
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۳ مربی گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه قی ۵900.67 تطععلط1. 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۶ 


مقدمه 

فروش محصول. مهمترین حلقه ارتباطی در زنجیره تولید و مصرف کالاست. امروزه. به‌مدد 
فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطاتی تغییرات شگرف و ویژه‌ای در خرید و فروش محصولات و کسب 
و کارها ایجاد شده که فروش کالا به‌شکل الکترونیک نمونه‌ای از آن است. خرید و فروش برخط که در 
واقع بخشی از تجارت الکترونیک به‌شمار می‌رود» به مشتریان امکان می‌دهد محصولات يا خدمات مورد 
نیاز خود را از فروشندگان کالا در فضای مجازی دریافت کنند. فروش برخط به‌دلیل مزایای بسیار» از 
جمله حذف محدودیت‌های خرید سنتی به‌سرعت در حال گسترش است. صرفه‌جویی در زمان و هزینه 
خریداران در مقایسه با رفتن به فروشگاه‌های سنتی» پیش گیری از سفرهای درون‌شهری و یا در دسترس 
نبودن فروشگاه به‌واسطه بعد مکانی خرید ۲۴ ساعته و همه‌روزه. مقایسه انواع گوناگون یک کالای خاص 
در فروشگاه‌های مختلف فقط به اندازه زمان یک کلیک. و آگاهی از نقد و نظرات دیگران در مورد 
کالا ها وم توان از عمله فقو اند فررشن بط یر شمرد ملس ۱۳۸۵ 

کتاب‌فروشی‌های برخط نمونه‌ای از فروش کالا به‌شکل الکترونیک هستند. اززآنجاکه 
کتاب‌فروشی‌ها واسطه بین خریداران و ناشران هستند و هرچه متنوع‌تر و گسترده‌تر عمل کنند موجب رونق 
بازار کتاب خواهند شد. نقش آنان در فروش برخط کتاب پررنگ می‌شود. بازاریابی کتاب از اين طریق 
می تواند در ایجاد عادت کتابخوانی» تغییر ذائثقه جامعه کتابخوان و هدایت آن به‌سمت آثار ناب و ارزشمند 
نقش موّثری ایفا کند و الگوی مطالعه جامعه کتابخوان را تغییر دهد. 

همچنین» توجه به داشتن یک وب‌سایت با طراحی خوب یکی از نکات مهم در فروش برخط 
است. کیفیت وب‌سایت عاملی مهم در جذب خریداران برخط برای دیدار از فروشگاه برخط و آگاهی از 
محصولات و خدمات آنها و نیز تضمین خریدهای مجدد است. محتوای وب‌سایت باید معیارهای ارزیابی 
فروش برخط را در نظر داشته باشد. ازآنجاکه در فروش برخط. تعامل چهره‌به‌چهره در ارائه خدمات با 
مشتری وجود ندارد» جنبه‌هایی از قبیل تعامل فناورانه با مشتری» طراحی» نقشه و دامنه سایت اهمیت 
می‌یابد و بر ارزیابی مشتریان از وب‌سایت تأثیر می‌گذارد. از این رو به شرکت‌ها توصیه می‌شود هدف؛ 
وظایف و نقش وب‌سایت خود را در نظر داشته باشند. اگر مشتریان نتوانند به‌راحتی وب‌سایت را مرور و يا 
به آن دسترسی داشته باشند» ممکن است از بازدید از وب‌سایت اامید و دلسرد شوند (توفیقی عدالت‌خواهه 
۶ 

معماری وب‌سایت کتاب‌فروشی نیز می‌تواند تأثیر بسزایی در جذب و نگهداری کاربران داشته 


باشد و اعتماد کاربر را به‌ارمغان آورد که نتیجه این اعتماد آغاز تعاملات کاربر و وب‌سایت کتاب‌فروشی 
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است. چنانچه به‌اعتقاد احمدا و صلاح‌الدین " (۲۰۱۲) «امکانات وب‌سایت به‌طور برجسته‌ای نگرش‌ها را 
به‌سمت خرید برخط تحت تأثیر قرار می‌دهد و بر این اساس کاربران از وب‌سایتی دیدن می‌کنند که 
معیارهایشان را تحقق بخشیده باشد.» همچنین» باتوجه‌به اینکه محتواء ساختار. و شاخص‌های مهم دیگر در 
طراحی وب‌سایت بر بازدید و خرید مشتریان فروشگاه اینترنتی اثرگذار است. می‌توان گفت حبات 
فروشگاه‌های برخط با وب‌سایت آنها رابطه مستقیم دارد (حاتمی و بازایی» ۱۳۹۰). ازآنجا که 
وب‌سایت‌های کتاب‌فروشی‌های برخط با هدف برقراری ارتباط با مشتریان و تسهیل تعاملات تجاری 
استفاده می‌شوند» نیازمند بررسی‌های علمی هستند تا بدین وسیله اثربخشی و قابلیت‌های استفاده از آنها 
مشخص شود و کارایی‌شان بهبود یابد. باتوجه‌به جست‌وجوهای به‌عمل آمده» به‌نظر می‌رسد درباره ارزیاپی 
وب‌سایت کتاب‌فروشی‌های برخط. پژوهش خاصی انجام نشده است. از این رو؛ پژوهش حاضر بر آن 
است تا وضعیت وب‌سایت کتاب‌فروشی‌های برخط ایران را با استفاده از ابزار ارزیابی محتوایی 
وب‌سایت‌ها (وب کیوای‌ام)" ارزیابی کند. نتایج چنین پژوهش‌هایی می‌تواند مراکز مسئول از جمله خانه 
کتاب ایران و انجمن ناشران و کتاب‌فروشان را برای تدوین سیاست‌های کوتاه‌مدت. میان‌مدت. و 
بلندمدت یاری کند. علاوه‌برآن» کتاب‌فروشان برخط نیز با شاخص‌های ارزیابی وب‌سایت‌ها آشنا می‌شوند 
و نواقص در وب‌سایت کتاب‌فروشی خود برطرف می کنند. 

باتوجه‌به اهمیت گفته‌شده. پژوهشگران بررسی وضعیت وب‌سایت کتاب‌فروشی‌های کشور ایران با 
استفاده از مدل ارزیابی کیفی وب‌سایت‌ها (وب کیوای‌ام) را به‌عنوان هدف اصلی این پژوهش در نظر 
گرفتند و درصدد پاسخ به پرسش‌های زیر هستند: 
. وب‌سایت‌های کتاب‌فروشی‌های برخط ايران براساس شاخص «قابلیت استفاده» در چه وضعیتی قرار 
دارند؟ 
۲ وب‌سایت‌های کتاب‌فروشی‌های برخط ایران براساس شاخص «قابلیت عملکرد» در چه وضعیتی قرار 
دارند؟ 
۲ وت‌بایت‌های. کان هروش ها بر آیران براساسی قاعص زفانلیت: اطسا نا قو سخه شنک فراز 
دارند؟ 


۴ وب‌سایت‌های کتاب‌فروشی‌های برخط ايران براساس شاخص «کارایی» در چه وضعیتی قرار دارند؟ 
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۵ وب‌سایت‌های کتاب‌فروشی‌های برخط ایران به‌طور کلی برحسب شاخص‌های چها رگانه ارزیابی روش 
وب کیوایام در چه وضعیتی قرار دارند؟ 

در زمینه ارزیابی وب‌سایت‌ها پژوهش‌های متعددی انجام شده است؛ بنابراین» مطالعات انجام شده 
در ارتباط با پژوهش حاضر در دو بخش پژوهش‌های انجام‌شده مرتبط با فروش برخط کتاب و 


پژوهش‌های انجام شده درباره ارزیابی وب‌سایت‌ها ۳ استفاده از مدل وب کیوای‌ام دسته‌بندی می‌شوند: 


مطالعات مبتنی بر فروش برخط کتاب 

خرید و فروش برخط بخشی از تجارت الکترونیک است که به مشتریان امکان می‌دهد محصولات 
پا خدمات را از یک فروشنده در اینترنت دریافت کنند. مایکل آلدریچ" مفهوم خرید برخط را در سال 
6۹ مطرح کرد (کالا و شارما؛ ۲۰۱۵ ص ۱۲۸-۱۲۷). فروش برخط به‌نام‌های فروش وبی؛ فروش 
الکترونیکی» فروش اینترنتی» ویترین برخط و فروش مجازی نامیده می‌شود. 

ق ی که وی اس و ات ی ارو در کی ان مرسان ۱3۹۵ 
آن را به‌عنوان پرتال حراج برخط به کار برد و بعدها به‌عنوان مرکز خرده‌فروشی برخط گسترش یافت؛ 
جایی که هر دو دسته کتاب‌های نو و دست دوم خریداری می‌شدند. در همان زمان؛ جف پزوس آمازون 
وا آسیمی کنو یزرا کناب اس رو رادار نب فروشگاه انعم آباروق ور 
حال حاضر یکی از بزرگترین فروشگاه‌های دنیا در فضای مجازی است که ابتدا کار خود را با فروش 
کتاب آغاز کرد و هنوز هم به‌عنوان معتبرترین مرجع خرید کتاب از اینترنت شناخته می‌شود. افرادی که 
ممکن است به‌طور مستقیم به کتاب‌فروشی دسترسی نداشته باشند یا انجام سفرهای درون‌شهری برایشان 
دشوار باشد بیشتر از شیوه خرید اینترنتی کتاب با مزیت صرفه‌جویی در زمان و کاهش هزینه‌های 
رفت و آمد استقبال می‌کنند. هرچند تمایل درونی خریداران به تورق و لمس کتاب را نباید فراموش کرد 
(مکتبی‌فرد. ۰۱۳۸۶ ص ۱۹۷). همچنین» در خرید اینترنتی يا برخط کتاب. مشتری باید چند روزی را برای 
دریافت بسته خود صبر کند و نمی‌تواند محتوای کتاب‌ها را قبل از خرید مرور کند با فقط می‌تواند پویش 


بیخعی از مطالب را داشته باشد. 
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پژوهشگران از جنبه‌های مختلف خرید برخط کتاب را بررسی کرده‌اند. تفاوت محیطی بین یک 
کتاب کاغذی فروخته شده از طریق کتاب‌فروشی سنتی و کتاب‌فروشی برخط يا اینترنتی موضوع پژوهش 
بورگرن؛ موبرگ و فینودن" (۲۰۱۱) بود. آزمایش بر یک رمان جلد گالینگور منتشرشده در سوئد انجام 
شد. نتایج نشان داد مسافت قابل توجهی که با ماشین برای خرید کتاب طی می‌شود. تأثیر قابل توجهی بر 
عملکرد محیطی دارد. با مقایسه دو کتاب‌فروشی سنتی و برخط نتایج» تا حدی به‌نفع کتاب‌فروشی اینترنتی 
است؛ چراکه کتاب کمتری به ناشر باز گردانده می‌شود و از انرژی به کاررفته در کتاب‌فروشی سنتی نیز در 
کتاب فروشی اینترنتی پیش گیری شده است. 

زمانی که کتاب خریداری‌شده از کتاب‌فروشی اینترنتی توسط پست به‌دست خریدار می‌رسد» تأثیر 
تغییر آب و هوا کاهش می‌یابد. تیم‌تونگگه چینتاکوید و کروجان" (۲۰۱۲) رضایت کاربر را از شش 
الگوی طراحی‌شده رابط کاربر برای کتاب‌فروشی برخط درباره جعبه جست‌وجو بررسی کردند: ۱. جعبه 
جست‌وجوی ساده؛ ۲. جعبه جست‌وجو با منوی کر کره‌ای؛ ۳. جعبه جست‌وجو با دو منوی کرکره‌ای؛ ۴. 
یکك جعبه جست‌وجو با تکمیل خودکار؛ ۵. یکك جعبه جست‌وجو با تکمیل خود کار و تصویر کتاب؛ و ۶. 
یک جعبه جست‌وجو با تکمیل خودکار و امتیاز کتاب. یک نمونه کتاب‌فروشی برخط با این شش الگو 
برای مطالعه توسعه داده شد. نتایج نشان داد که میزان رضایت کاربران از این شش الگو متفاوت است و 
جعبه جست‌وجو با تکمیل خودکار و تصویر کتاب در رابط کاربر کتاب‌فروشی برخط بالاترین نمره 
رضایت را دریافت کرد. 

پررسی رفتار و تجربیات مشتریان در وضعیت کتاب‌فروشی برخط و مقایسه بين کتاب‌فروشی 
برخط و سنتی موضوع پژوهش لابینگ و رویل " (۲۰۱۳) بود. در اين پژوهش, ۱۵۶ پرسشنامه برخط از 
کاربران کتاب‌فروشی‌های برخط جمع‌آوری شد. همچنین» مصاحبه برخط و حضوری با متخصصان فروش 
کتاب و ۱۰۰ پرسشنامه به‌صورت چهره‌به چهره از کاربران داخل کتاب‌فروشی جمع آوری شد. نتایج نشان 
داد از عوامل کلیدی جلب مشتریان برخط وسعت دامن سهولت دسترسی به عنوان‌های مهم توصیه‌های 
شخصی. و نظر مشتریان است. 

آتشومی گاهای ‏ ای هه ایا هام هر توت یز ارس دیلک 


نویسندگان توصیه‌هایی ارائه داده‌اند. یکی از مشکلات خرید برخط کتاب در اندونزی» عدم امکان 
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پیش‌نمایش و مرور کتاب است. در این شرایط ممکن است خریدار بعد از خرید برخط کتاب از خرید 
خود پشیمان شود. در این مطالعه پژوهشگران توصیه‌های مهمی ارائه داده‌اند که انتظار می‌رود به توسعه 
کتاب‌فروشی‌های برخط در اندونزی به‌منظور بهبود کیفیت خدماتشان کمک کند. این توصیه‌ها شامل 
امکان مرور برخط کتاب‌هاء استفاده از ویژگی‌های پیام‌رسان فوری برای تسهیل ارتباط بین خریدار و 
فروشنده, شفافیت در نمایش اطلاعات از در دسترس بودن محصول» و نمایش فهرستی از کتاب‌هاست. 

در ايران نیز مطالعات متعددی در راستای فروش برخط کتاب در چند سال اخیر انجام شده است» 
از جمله نظرات کتاب‌فروشان در مورد راه‌اندازی و ایجاد سامانه برخط خرده‌فروشی کتاب در ایران توسط 
حق‌پرست» عاصمی» و افشار (۱۳۸۹) مطالعه شد. روش پژوهش نظرسنجی و ابزار گردآوری اطلاعات 
مشاهده با مصاحبه نیمه‌باز بود. جامعه پژوهش تمامی کتاب‌فروشان سراسر کشور بودند که به‌دلیل وسعت 
کار ۲۲ کتاب‌فروشی استان شیراز و اصفهان انتخاب شدند. در نهایت باتوجه‌به نظرات کتاب‌فروشان 
درباره ایجاد و راه‌اندازی سامانه برخط فروش کتاب. باتوجه‌به تمایل کتاب‌فروشی‌ها به فروش بهتر و سود 
بیشتره در صورت مهیا شدن زیرساخت‌های فرهنگی؛ وجود حامی و سرپرست برای راه‌اندازی سامانه 
برخط فروش کتاب و تأمين هزینه‌های احتمالی و اثبات کارایی سامانه برخط و امنیت آن» در آینده این 
سامانه می‌تواند راه‌اندازی شود. 

در پژوهش عطافر و منصوری (۱۳۹۰) سعی شد مدل مناسبی برای بهبود وفاداری مشتریان به 
فروشگاه‌های الکترونیک ارائه شود. جامعه آماری شامل اعضای هیأت علمی و دانشجویان دانشگاه یزد بود 
که تجربه خرید کتاب از کتاب‌فروشی‌های اینترنتی را داشتند. نتایج پژوهش نشان داد که ۲۱ مولفه 
استخراج‌شده در قالب سه دسته کلی خدمات مشتری» طراحی وب‌سایت. و اعتماد بر ارتقای وفاداری 
الکترونیک تأثیرگذار هستند. یافته‌ها دلالت بر آن دارد که شاخص‌های مربوط به «اعتماد» بیشترین درجه 
تأثی رگذاری در بهبود وفاداری الکترونیک را داراست. میزان گرایش به توزیع اینترنتی کتاب از سوی 
ناشران عمومی استان تهران در پژوهش میرحسینی و ابراهیمی (۱۳۹۳) بررسی شد. روش پژوهش پیمایشی 
و جامعه آماری تمامی ناشران عمومی شرکت کننده در نمایشگاه بین‌المللی کتاب تهران در سال ٩۲‏ بود. 
نتایج بیانگر آن است که میزان گرایش ناشران به توزیع اینترنتی کتاب باتوجه‌به مشکلات و موانع موجود 
در شرایط مطلوبی قرار ندارد؛ اما نتایج حاصل از نظرسنجی می‌تواند صنعت نشر کشور را در راستای 
ارتقای این رویکرد یاری رساند. صدیقی و عسکریان (۱۳۹۴) تأثیر کیفیت خدمات برخط را بر 
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خدمات بدون تأخیر اینترنتی» کیفیت طراحی وب‌سایت. کیفیت خدمات الکترونیک؛ و رتبه‌بندی 
شاخص‌های کیفیت خدمات بوده است. پژوهشگران معتقدند سایت‌ها باید طوری طراحی شوند و خدمت 
ارائه دهند که مشتریان خرید اینترنتی را به‌سوی خود جذب کنند. 

تأثیر احساسات بر رفتار مشتریان برخط مقایسه جست‌وجو تجربه» و خدمات اعتباری مواردی بود 
که صیدی‌پور و حسن‌زاده ثمرین (۱۳۹۴) بررسی کردند. در اين پژوهش؛ عوامل موثر بر توسعه 
کسب و کار اینترنتی کتاب در کشور با استفاده از پرسشنامه مطالعه و بررسی شد. جامعه پژوهش. تمامی 
دانشجویان دانشگاه پیام نور تهران بودند که ۳۶۷ نفر از دانشجویان به‌عنوان نمونه انتخاب شدند. نتایج 
پژوهش نشان داد که بین احساسات مصرف کنند گان با برداشت آنان از سایت و قصد خرید مشتریان رابطه 
معنادار وجود دارد. همچنین؛ بین کارایی؛ سررگرمی؛ و مفید بودن اطلاعات سایت با خرید رابطه معناداری 
وجود دارد. بررسی‌های مربوط به این مطالعه پيشنهاد می کند که احساسات مصرف کنند گان» برداشت آنان 
از سایت (کارایی» مفید بودن اطلاعات» و سرگرم کنندگی سایت) را تحت تأثیر قرار می‌دهد که به‌نوبه 
خود نگرش نسبت به سایت؛ درگیر شدن با سایت» نگرش خدمات» و قصد خرید را نیز تحت تأثیر قرار 
می‌دهد. 
مطالعات مبتنی بر ارزیابی وب‌سایت به‌روش وب کیوای‌ام 

مرور متون مرتبط با ارزیابی وب‌سایت نشان می‌دهد که از زمان پیدایش وب تاکنون شیوه‌ها و 
ابزارهای متفاوتی برای ارزیابی وب‌سایت‌ها به کار گرفته شده است. وب کیوای‌ام» روش ارزیابی کیفیت 
وب است که اولین بار السینا و توش در سال ۱۹۹۹ به کار گرفتند. این روش چهار طبقه اصلی (قابلیت 
دسترسی» قابلیت عملکرده قابلیت اطمینان» و کارایی) داشت. آنها وب‌سایت‌های دانشگاهی را ارزیابی 
کیفی کردند و خصوصیات کیفی ضروری شامل «قابلیت استفاده» «قابلیت اطمینان» «عملیاتی بودن»» 
«کارایی» و خصوصیات فرعی هریک را در شش وب‌سایت دانشگاهی انتخابی خود ارزیابی کردند. نتایج 
پژوهش نشان داد که با این روش می‌توان توصیه‌هایی برای بهبود کیفیت وب‌سایت‌ها ارائه کرد. اين روش 
براساس استاندارد مدل کیفیت برای ارزیابی نرم‌افزارهای فنی ایزو ٩۱۲۶-۱‏ طراحی و برای ارزیابی کیفیت 
وب‌سایت‌ها استفاده شد. همچنین» این روش برای ارزیابی تمام جنبه‌های وب‌سایت‌ها و کارپردهای آنها 


به کار می‌رود (غریبه بازی» و کربلاآقایی کامران» و غائبی» ۳۹۵). از روش وب کیوای‌ام در پژوهش‌های 
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متعددی برای ارزیابی کیفیت وب‌سایت‌ها استفاده شده است که می‌توان به‌طور خلاصه به پژوهش‌های زیر 
اشاره کرد: 
ارقمای وهای فان وهای انا ها ورین اه اوزمای ره وسسانت 
فروش کتاب اینترنتی در انگلستان با استفاده از ابزار وب کوال (بارنز و ویدگن ۵ ۲۰۰۱؛ بررسی روش 
ارزیابی کمی وب‌سایت‌ها و برنامه‌های کاربردی وب (وب کیوایام) تما زوسن ۲ 
طراحی وب‌سایت کتاب‌فروشی‌های برخط بر خرید مشتری (لیانگ و لای" ۲۰۰۲؛ بررسی اهمیت 
«قابلیت استفاده» در وب‌سایت‌هایی که به‌لحاظ تجاری موفق هستند (لاری" و همکاران ۲۰۰۶)؛ کیفیت 
وب‌سایت فست‌فودهای برخط مالزی (سویرامانیام" و همکاران» ۲۰۱۳)؛ و بررسی کیفیت وب‌سایت موزه 
مالزی (پالیزی» عبداله» و رامالینگام » ۲۰۱۵). 
در ايران نیز در سال‌های اخیر پژوهش‌های متعددی در حوزه ارزیابیی وب‌سایت‌ها با روش 
وب کیوای‌ام انجام شده است که از نمونه‌های بارز آن می‌توان به ارزیایی کیفی وب‌سایت‌های کتابخانه‌های 
مرکزی دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران (علی‌بیکک و همکاران» ۰۱۳۹۰ ارزیابی وب‌سایت‌های 
دانشگاه‌های دولتی ایران (غریبه نیازی ۰۱۳۹۳ ارزیابی کیفی پورتال‌های شرکت‌های تابعه وزارت نفت 
ایران (دغاقله» بیگلدی. و عظیمی؛ ۰۱۳۹۳ ارزیابی وب‌سایت‌های کودکان و نوجوانان ايران (فرهادپور و 
خلفآبادی» ۰۱۳۹۴ و ارزیابی وب‌سایت‌های دانشگاهی (غریبه نیازی» کربلاآقایی کامران» و غاثبی» 
۲۳۵ اشاره کرد. 
بررسی پیشینه‌ها نشان می‌دهد که در پژوهش‌های خارجی از جمله لبانگ و لای (۲۰۰۲) با لاری و 
همکاران (۲۰۰۶) بیشتر بر جنبه تجاری وب‌سایت‌ها و نقش آنها در فروش بیشتر مد نظر تأکید داشته‌اند و 
بیشتر کارایی محیط سنتی و برخط مرتب مقایسه و سعی شده است کارایی‌های این محیط افزایش یابد. ام؛ 
در پژوهش‌های ایرانی بیشتر بر تأمين محیط مناسب و قابل اطمینان و اعتماد جهت فروش کالا مد نظر بوده 
است و سعی کردند تا میزان وفاداری مشتریان افزایش بابد. پژوهشگرانی چون عطافر و منصوری (۱۳۹۰) 
تلاش کردند مدل‌هایی را برای وفاداری بیشتر مشتریان طراحی کنند. از نظر روش‌شناسی نیز در 
پژوهش‌های انجام شده وضعیت وب‌سایت کتاب‌فروشی‌های برخط بیشتر از دید کاربران بررسی شده و 
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داده‌های مورد نیاز از طریق پرسشنامه و مصاحبه جمع آوری شده است؛ ولی پژوهشی که وب‌سایت‌های 
کتاب‌فروشی‌های برخط را براساس مدل‌های استاندارد و جهانی مطالعه کند انجام نشده است. پژوهش 
حاضر چنین خلائی را برطرف می کند. 
روش‌شناسی 

پژوهش حاضر کاربردی است و با رویکرد وب‌سنجی روی وب‌سایت‌های کتاب‌فروشی‌های 
برخحط در ایران انجام شده است. ۷۲ کتاب‌فروشی که وب‌سایت ففعالی دارند و در سایت 
۰۲۵۵0۳۵۵1۴ 0110://۷۷۷۷۷ متعلق به خانه کتاب ثبت‌نام کرده‌اند ْ انتخاب و در بهار ۹۵ مطالعه شدند. 
باتوجه‌به محدود بودن جامعه پژوهش, کلیه وب‌سایت‌ها ارزیابی شد و نمونه گیری انجام نشد. 

در این پژوهش برای گردآوری داده‌ها از مشاهده مستقیم و سیاهه وارسی استاندارد مدل 
وب کیوای‌ام استفاده شد. سیاهه وارسی وب کیوای‌ام چهار متغیر اصلی برای ارزیابی وب‌سایت است که 
برای اندازه گیری هریکک از آنها چند متغیر فرعی و به‌دنبال آن چند متغیر فرعی‌تر بررسی می‌شوند. 

چهار متغیری که معیارهای اصلی برای ارزیابی وب‌سایت‌ها را تشکیل می‌دهند عبارت‌اند از: 
«قابلیت استفاده» ‏ «قابلیت اطمینان» " «قابلیت عملکرها و «کارایی» . برای اندازه گیری مقدار هر معیار 
اصلی اندازه گیری از جزئی‌ترین معیارهای فرعی مربوط به آن معیار آغاز می‌شود. به این ترتیب که برای 
هر معیار فرعی برحسب اهمیت آن یک ضریب که عددی بین صفر تا یک است در نظر گرفته شد. سپس؛ 
پژوهشگران با مشاهده وضعیت وب‌سایت امتیازی برای آن معیار فرعی منظور کرند. به این ترتیب» امتیاز 
واقعی هر معیار فرعی از ضرب کردن امتیاز اختصاص داده‌شده پژوهشگران در ضریب اهمیت آن محاسبه 
شد. امتیازهای نهایی برای هر معیار اصلی نمره‌ای بین صفر تا یک است و داده‌های خام در اين پژوهش 
امتیازات داده‌شده پژوهشگران به معیارهای فرعی است (دغاقله» بیگلدی و عظیمی» ۱۳۹۳).پس از تهیه 


۱. بررسی وب‌سایت کتابفروشی‌های برخط براساس اطلاعات مندرج در سایت گفته‌شده از اسفند ٩۴‏ شروع و تا پایان بهار ۹۵ 
مطالعه شدند. این وب‌سایت که از سوی خانه کتاب ایران طراحی شده بود در زمان انجام پژوهش کاملاً فعال بود؛ اما اخیراً بنابه 
گفته مسئولان خانه کتاب در حال بازنگری و ارتقاء هست و به‌دلیل فعالیت‌های روز آمدسازی و اعمال برخی تغییرات از دسترس 
کاربران خارج شده است. 
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سیاهه وارسی پر شد و داده‌های گرد آوری‌شده به‌وسیله نرم‌افزار اس.پی.اس.اس. تحلیل شد. برای تجزیه و 


تحلیل داده‌ها از آمار توصیفی در حد فراوانی و درصد و میانگین استفاده شد. 


بافته‌ها 

محورهایی که برای ارزیابی هر وب‌سایت مد نظر قرار گرفته است در دو بخش کلی ویژگی‌های 
عمومی و ویژگی‌های تخصصی دسته‌بندی می‌شود. در معیارهای مرتبط با ویژگی‌های عمومی مواردی 
چون: تاریخ تأسیس, نوع سایت. حوزه فعالیت» مکان فعالیت؛ و دامنه تعریف سایت؛ و در ویژگی‌های 
تخصصیی. ارزیایی تخصصی وب‌سایت‌ها براساس چهار معیار کلی قابلیت استفاده. قابلیت عملکرد. قابلیت 
اطمینان و کارایی مطالعه شده‌اند. 
۱. ویژگی‌های عمومی وب‌سایت‌ها 

در بررسی ویژگی‌های عمومی وب‌سایت‌ها مواردی چون: مدت فعالیت وب‌سایت‌ها» وابستگی 
سازمانی آنها؛ حوزه فعالیت وب‌سایت‌ها» مکان دفتر مرکزی وب‌سایت. و دامنه تعریف سایت‌ها بررسی 
شدند که یافته‌های هر بخش به‌تفکیک عرضه می‌شود: 
الف) مدت فعالیت وب‌سایت 

از بین ۷۲ وب‌سایت کتاب‌فروشی برخط. بیشترین سابقه فعالیت وب‌سایت‌ها کمتر از ۵ سال و پس 
از آن بین ۵ تا ٩‏ سال و کمترین سابقه فعالیت آنها یین ۲۰ تا ۲۴ سال بوده است (جدول ۱). 


جدول ۱. توزیع فراوانی مدت فعالیت وب‌سایت‌ها 


مدت فعالیت (سال) فراوانی درصد درصد معتبر 
کمتر از ۵ سال ۳۰ ۳۷/۰ ۳۵/۱ 
بین ۵ تا ٩‏ سال ۱۴ ۱۸۳/۹ ۳۴۳/۶ 
بین ۱۰ تا ۱۴ سال ۸ ۱/۸ ۱۴۳/۰ 
بین ۱۵ تا ۱٩‏ سال ۵ ۶/۸ ۸ 
بین ۲۰ تا ۲۴ سال ۳ ۳/۱ ۵/۳ 
۵ سال و بیشتر ۷ ۹۸۵ ۱۳/۳ 
نامشخص ۵ ۳۳/۰ 2 
کل ۷۲ ۱۰/۰ ۱۰/۰ 
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ب) وابستگی سازمانی وب‌سایت‌ها 
از نظر وابستگی سازمانی بیشترین فراوانی مربوط به وب‌سایت‌هایی است که به سازمان‌های 
خصوصی واسته بوده‌اند. وب‌سایت‌هایی که به سازمان‌های دولتی واششگین داشته‌اند ۹/۷ درصد از کل را 
شامل شده‌اند. ۱۳/۹ درصد وب‌سایت‌ها نیز وابستگی سازمانی خود را مشخص نکرده‌اند (جدول ۲). 
جدول ۲. توزیع فراوانی درصد وب‌سایت‌های وابسته به سازمان‌های خصوصی و دولتی 


سازمان‌ها فراوانی درصد درصد معتبر 
خصوصی ۵۵ 1,۴ ۸۸/۷۱ 
دولتی ۷ ۹۷ ۱/۹ 
نامشخص ۳ ۱۳/۸۹ ِ 
کل ۷۲ ۱۰۰ ۱۰۰ 


ج) حوزه فعالیت وب‌سایت‌ها 

یکی دیگر از ویژگی‌های عمومی بررسی‌شده. حوزه فعالیت کتاب‌فروش‌ها بود. 

در بین وب‌سایت‌های متعلق به سازمان‌های خصوصی. بیشترین فراوانی مربوط به کتاب‌های 
تخصصی است. در مرتبه دوم» کتاب‌های با موضوع عمومی و پس از آن, به‌ترتیب درسی-آموزشی؛ 
دانشگاهی؛ مذهبی؛ و کتاب‌های متعلق به کودکان قرار دارند. امه در وب‌سایت‌هایی که وابسته 
سازمان‌های دولتی هستند» بیشترین فراوانی متعلق به وب‌سایت‌هایی است که کتاب‌هایی با موضوعات 
تخصصی و دانشگاهی را ارائه می‌کنند و پس از آن» موضوعات عمومی درسی آموزشی, و کودکان قرار 
دارند. در مجموع بیشترین موضوعی که در همه وب‌سایت‌ها ارائه شده است مربوط به کتاب‌های 
تخصصی است. در مرتبه بعد» سایت‌هایی قرار دارند که کتاب‌های با موضوعات عمومی را می‌فروشتد. 
کتاب‌هایی با مخاطب کود کان در آخرین مرتبه قرار گرفته است (جدول ۳). 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ 


جدول ۳. فراوانی و درصد موضوع کتاب‌های ارائه‌شده در وب‌سایت‌ها 
به تفکیک وابستگی سازمانی وب‌سایت‌ها! 


خصوصی دولتی نا مشخص 
موجتوعات ۹ 

فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد 

تخصصی ۷ ۱۷/۴ ۲ ۱۸/۶ ۲ ۱۸/۲ 
عموفین ۳ ۳۱ ۱ ۱/۳ ۳ ۷/۳ 
درسی -آموزشی ۷ ۱۶/۸ ۱ ۱۴۳/۳ ۰ / 
دانشگاهی ۸ ۱۳/۹ ۲ ۸/۶ ۱ ۹۸۱ 
مذهبی ۷ ۱۳ ۰ ۰/۰ ۰ ۰/۰ 
کود کان ۱ ۳۶ ۱ ۱/۳ ۳ ۷/۳ 
همه زمینه‌ها ۶ ۹۷ ۰ ۰/۰ ۲ ۱۸/۲ 
جمع ۶۲ ۱۳۰ ۷ ۱۳۰ ۱ ۱۳۰ 


د) مکان دفتر مر کزی وب‌سایت 
بیشترین تعداد وب‌سایت‌ها در شهر تهران مدیریت می‌شوند. شهر قم در مرتبه دوم قرار دارد و 
سهم هریک از سایر شهرها در مدیریت وب‌سایت‌ها کمتر از ۱۰ درصد است (جدول ۴). 


جدول . توزیی فراوانی وب‌سایت‌ها براساس مکان دفتر مر کزی آنها 


شهر فراوانی درصد 
تهران ۳۷ ۶22/۳ 
قم ۸ ۱۱/۸ 
مشهد ۴ ۶ 
تبریز ۳ ۳/۳۲ 
شیراز ۳ ۳/۳۲ 
کاشان ۲ ۲۳/۸ 
ارومیه ۱ ۱/۴ 
اصفهان ۱ ۱/۴ 
رشت ۱ ۱/۴ 
قزوین ۱ ۱/۴ 
تامتتطضی ۱ ۱/۴ 
جمع ۷۲ ۱.۰ 


۱. از آنجایی که کتاب‌هایی که در برخی از وب‌سایت‌ها ارائه شده است مرتبط با بیش از یک موضوع است» جمع فراوانی‌های 


این جدول بیشتر از تعداد کل وب‌سایت‌ها است. 


سال ۰۷ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ سنجش کیفی وب‌سایت‌های کتاب‌فروشی‌های... ۳۶۳ 
ه) دامنه تعریف سابت 

یکی دیگر از وی گی‌های عمومی وب‌سایت‌ها که مطالعه شدء دامنه فعالیت وب‌سایت است. بیشتر 
وب‌سایت‌هایی که به سازمان‌های خصوصی وایسته بوده‌اند ۳ دامنه 1۲ پس از آن وب‌سایت‌های خصوصی 
با دامنه 0010 تعریف شده‌اند. در بین وب‌سایت‌های دولتی بیشترین فراوانی به دامنه 17 تعلق داشت. 
دامنه‌های 7 و 018 نیز در مرتبه دوم قرار داشتند (حدول ۵). 


جدول ۵. توزیع فراوانی دامنه‌های تعریف وب‌سایت‌ها به تفکیک وابستگی سازمانی آنها 


ی حصوصی دولتی نا مشخص 
دامنه‌های تعریف ۲ 

فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد 

۶۰ ۶ ۷۱/۴ ۵ ۳/۵ ۳۰ 1۳ 

۴۰ ۴ ۱۳/۳ ۱ ۳۱/۸ ۳۳ 0 

۷۰ ۰ 1/۰ ۰ ۳/۶ ۲ (6 

۱۰ ۰ ۱۳/۳ ۱ ۱/۰ ۰ 08 

جمع ۵۵ ۱.۰ ۷ ۱.۰ ۰ ۱.۰ 


۲ وی ژگی‌های تخصصی وب‌سایت‌ها 

در بررسی ویژگی‌های تخصصی وب‌سایت‌ها چهار ویژگی قابلیت استفاده؛ قابلیت عملکرد قابلیت 
اطمینان و کارایی مطالعه شدند: 
الف) قابلیت استفاده 

در پاسخ به پرسش اول پژوهش» برای بررسی معیار قابلیت استفاده وب‌سایت‌ها. چهار ملفه قابل 
فهم بودن کلی سایت» ویژگی‌های بازخورد و راهنما؛ ویژگی‌های زیباشناختی» واسط کاربر و ویژگی‌های 
متفرقه بررسی شد. نتایج کلی ارزیایی وب‌سایت‌ها از لحاظ معیارهای فرعی مرتبط با معیار قابلیت استفاده 
در جدول ۶ ارائه شده است. 


جدول 1. ارزیابی وب‌سایت‌ها براساس معیارهای فرعی مر تبط با معیار قابلیت استفاده 
معیار قابلیت استفاده 


۳ ویژگی‌های 
۲ قابل فهم بودن ویژگی‌های بازخورد 9 ب ۱ : 
وضعیت زیباشناختی و متفرقه نتیجه ارزیابی 
کل سایت و راهنما 
وب‌سایت رابط کاربر 


فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی | درصد 


ضعیف ۸ ۱۱/۸ ۳ ۳/۲ ۳۹ ۳۰/۳ ۰ ۰/۰ 
متوسط ۵۳ ۳/۶ ۳۱ ۳۹/۲ ۳۷ ۳۷/۵ ۳۴ ۳۳/۳ 
خوب ۱۱ ۱۵/۳ ۳۷ ۱/۴ ۳ ۳/۲ ۱۲ ۱۶/۷ ۴۳۷ 22/۳ 


تیان زشویت: 2 ۳ ۳ ۱۳۹ ۴۵ ۶۲/۵ ۴ 2/۶ ۱ ۱/۴ 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۷ شماره ۲ پابیز و زمستان ۱۳۹۶ 


عالی ۰ ۳ ۱ ۱/۴ ۲۴ ۳۳۳ ۳ ۰ ۰ ۰/۰ 

جمع ۷۲ ۳۰ ۷۲ ۱.۰ ۷۲ ۱۰۰ ۷۲ ۱.۰ ۷ ۰ 
کمینه ۰/۲ ۰/۵ ۶ ۰ ۳۵ 
بش ۱ ۰/۸۵ ۱ ۷۵ ۰/۷۱ 
میانگین ۷ ۰/۴۸ ۸ ۲۳ ۰/۵۲ 
انحراف معیار ۰/۲ ۴ ۰/۱ ۳ ۰/۸ 


یافته‌ها نشان می‌دهد قابلیت استفاده هیچ وب‌سایتی در وضعیت ضعیف قرار ندارد؛ ۲۴ وب‌سایت 
در وضعیت متوسط قرار دارند؛ وضعیت قابلیت استفاده ۴۷ وب‌سایت خوب است؛ و هیچ وب‌سایتی در 
وضعیت عالی قرار نداشته است. میانگین نمره قابلیت استفاده وب‌سایت‌ها ۰/۳۵ است که در محدوده 
متوسط قرار دارد. بنابراین؛ در پاسخ به پرسش اول پژوهش می‌توان گفت به‌طور کلی قابلیت استفاده 
وب‌سایت‌ها در وضعیت متوسط است. 
ب) قابلیت عملکرد 

در پاسخ به پرسش دوم پژوهش برای بررسی معیار قابلیت عملکرد وب‌سایت‌ها» معیارهای فرعی 
شامل امکانات جست‌وجو و بازیایی» امکانات راهبری و تورق» و کاربرمدار بودن سایت بررسی شده است: 

جدول ۲. ارزیابی وب‌سایت‌ها براساس معیارهای فرعی مرتبط با معیار قابلیت عملکرد 


معیار قابلیت عملکرد 
امکانات جست‌وجو امکانات راهبری 
کاربرمدار بودن نتیجه ارزیابی 
وضعیت وب‌سایت و بازیابی و تورق 
فراوانی | درصد | فراوانی | درصد | فراوانی | درصد | فراوانی | درصد 
ضعیف ۷ ۹/۷ ۳ ۴/۲ ۶۶ ور ۱ ۳/۴ 
متوسط ۴۵ 2۳/۵ ۴ 2/۶ ۳۴ ۳۷/۲ ۲۶ ۳۶/۱ 
خوب ۷ ۹/۷ ۴۴ ۶2۱/۱ ۳۹ ۴/۳ ۴۰ 22/۶ 
خیلی خوب ۲ 2 ۲۰ ۳۷/۸ ۳ ۴/۲ ۵ 2/۹ 
عالی ۱ ۱/۴ ۴ 2/۶ ۳ ۱ ۳ 
جمع ۷۲ ۱.۰ ۷۲ ۷.۰ ۷۲ ۷.۰ ۷۲ ۷.۰ 
کمینه ۰/۰ ۳/ ۶ ۰/۳۱ 
پیشینه ۰/۹ ۰/۸۸ ۰/۷۹ ۰/۴۵ 
میانگین ۰/۳۵ ۰/۶۵ ۳ ۰/۴۷ 
انحراف معیار ۳۳ ۰/۱ ۲ ۳/۱ 


نتایج جدول ۷ حاکی از آن است که فقط قابلیت عملکرد یک وب‌سایت در ود ضعیت ضعیف قرار 


دارد؛ ۲۶ وب‌سایت (۳۶/۱ درصد) در وضعیت متوسط قرار دارند؛ وضعیت قابلیت عملکرد ۰ وب‌سایت 


سال ۰۷ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ سنجش کیفی وب‌سایت‌های کتاب‌فروشی‌های... ۳۶۵ 


(۵۵/۶ درصد) خوب است؛ و ۵ وب‌سایت (۶/۹ درصد) نیز در وضعیت خیلی خوب قرار دارند. هیچ 
وب‌سایتی در وضعیت عالی قرار نداشته است. میانگین نمره وب‌سایت‌ها از لحاظ قابلیت استفاده ۰/۴۷ 
است که در محدوده خوب قرار می‌گیرد. به‌همین سبب. در پاسخ به پرسش دوم پژوهش می‌توان گفت 
به‌طور کلی» قابلیت عملکرد وب‌سایت‌ها در وضعیت خوب است. 
ج) قابلیت اطمینان 

برای پاسخ به سومین پرسش پژوهش و ارزیابی قابلیت اطمینان وب‌سایت‌ها» مولفه‌هایی چون 
کیفیت پیوندها و نبود اشتباهات املایی و دستوری در صفحه اصلی وب‌سایت‌ها در نظر گرفته شد. 


جدول ۸. ارزیابی وب‌سایت‌ها بر اساس معیارهای فرعی مرتبط با معیار قابلیت اطمینان 


معیار قابلیت اطمینان 
اشتباهات املایی و 
کیفیت پیوند نتیجه ارزیابی 
وضعیت وب‌سایت دستورزبانی 
فراوانی | درصد فراوانی درصد ‏ | فراوانی درصد 
ضعیف ۳ > ض 5 > 5 
متوسط ۲ ۲/۸ ۳ ِ ۳ ۳ 
خوب ۵ ۳/۸ ۱ ۱/۴ ِ 5 
خیلی خوب ۳۴ ۴۷/۲ ِ ۱ ۲۳۲ ۳/۶ 
عالی ۳۱ ۳۹/۲ "۷ ۹۸/۶ ۵۰ ۸۴« 
جمع ۷۲ ۱۰۰ ۷۲ ۱۰۰ ۷ ۱.۰ 
کمینه ۴ ۰/۷ ۷ 
بيشینه ۱ ۱ ۱ 
ميانگین ۷۹ ۹۷ ۸۹ 
انحراف معیار ۷ ۴ ۹ 


همان‌طور که داده‌های جدول ۸ نشان می‌دهد» قابلیت اطمینان هیچ وب‌سایتی در وضعیت ضعیف 
وی یت ها وا نوت ۱۲ وبا رعش ای وتو وی ۵9 وب هانگ فان ام 
میانگین نمره قابلیت اطمینان وب‌سایت‌ها ۰/۸۹ است که در محدوده عالی قرار دارد. بنابراین» در پاسخ به 
پرسش سوم پژوهش می‌توان گفت که به‌طور کلی قابلیت اطمینان وب‌سایت‌ها در وضعیت عالی قرار 
دارد. 
د) کارابی 
در پاسخ به پرسش چهارم پژوهش, برای ارزیابی شاخص کارایی؛ مولفه‌هایی چون سادگی قابلیت دستیابی 


به صفحه اصلی. مناسب و معنی‌دار بودن نشانی ابنترنتی» قابلیت بازیابی سایت توسط موتورهای 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۶ 


جست‌وجوی عمومی استفاده از ابربرچسب. قابلیت دنبال کردن وب‌سایت کتاب‌فروشی در شبکه‌های 


اجتماعی» و داشتن اپلیکیشن موبایلی در نظر گرفته شده است. 


جدول . ارزیابی وب‌سایت‌ها براساس معیارهای فرعی مرتبط با معیار کارایی 


معیار کارایی 
ویژگی اجرا دسترس پذیری نتیجه ارزیابی 
وضعیت وب‌سایت 
فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد 
ضعیف / / / 
متوسط ۱ ۴/ ۶ ۸/۳ / 
وان ۲ ۲۳/۸ ۲۵ ۳۴۳/۷ 1۹ ۱۶۸/۴ 
خیلی خوب ۲ ۱۶/۸۷ ۳ ۴۱/۷ ۴۲ 2۸/۳ 
عالی 2۷ ۷۹/۲ ۱" ۱/۳ ۱۱ ۱/۳ 
جمع ۷۲ ۱.۰ ۷۲ ۱.۰ ۷۲ ۱.۰ 
کمینه ۰/۳۵ ۰/۲۵ ۰/۴۵ 
تشز ۱ ۰/۸۵ ۱ 
ميانگین ۰/۸۹ ۶۶ ۷۴ 
انحراف معیار ۱۳ ۰/۳۱ ۴ 


همان‌طور که نتایج جدول ٩‏ نشان می‌دهد هیچ کارایی وب‌سایتی در وضعیت ضعیف یا متوسط 
قرار ندارد؛ ۱٩‏ وب‌سایت (۲۶/۴ درصد) در وضعیت خوب قرار دارند: وضعیت ۴۲ وب‌سایت (۵۸/۳ 
درصد) خیلی خوب است؛ ۱۱ وب‌سایت (۱۵/۳ درصد) در وضعیت عالی قرار دارند. ميانگین نمره کارایی 
وب‌سایت‌ها ۰/۷۴ است که در محدوده خیلی خوب قرار دارد. بنابراین» در پاسخ به پرسش چهارم پژوهش 
می‌توان گفت به‌طور کلی؛ کارایی وب‌سایت‌ها در وضعیت خیلی خوب قرار دارد. 
جمع‌بندی کلی معیارهای وب کیوای‌ام وب‌سایت‌ها 

در پاسخ به پرسش پنجم پژوهش برای دستیابی به یک تصویر کلی از وضعیت وب‌سایت‌ها» 
نتایج کلی ارزیابی معیارهای وب کیوای‌ام وب‌سایت‌ها در جدول ۱۰ ارائه شده است. 

جدول ۱۰. ارزیابی وب‌سایت‌ها براساس معیارهای وب کیوایام 


معیارهای وب کیو ای ام 
وضعیت قابلیت استفاده قابلیت عملکرد قابلیت اطمینان کارایی نتیجه ارزیابی کلی 


وب‌سایت فراوانی | درصد | فراوانی | درصد | فراوانی | درصد | فراوانی | درصد | فراوانی | درصد 


ضعیف ۰ ۰/۰ ۱ ۱/۴ ۰ ۰/۰ ۰ ۰/۰ ۰ ۰/۰ 
متوسط ۳۴ ۳۳/۳ ۳۶ ۳۶/۸۱ ۰ ۷ 3 1 ۱۰ ار 
خوب ۳۷ 22/۳ ۴۳۰ 9/۶ 0 15 ۱۹ ۶/۴ ۵2۸ ۸/۶ 


خیلی خوب ۱ ۱/۴ ۵ ۶٩‏ ۳۲ ۳/۶ ۳۲ 2۸/۳ ۳ 5/۶ 
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معیارهای وب کیو ای ام 
وضعیت قابلیت استفاده قابلیت عملکرد قابلیت اطمینان کارایی نتیجه ارزیابی کلی 
وب‌سایت | فراوانی | درصد | فراوانی | درصد | فراوانی | درصد | فراوانی | درصد | فراوانی | درصد 
عالی ۰/۰ ۰ ۰/۰ ۵۰ 2/۴ ۱۱ ۱/۳ ۰ ۰/۰ 
جمع ۷۲ ۳۰ ۷۲ ۳۰ ۷۲ ۱۰ ۷۲ ۱۰ ۷۲ ۷۳۰ 
کمینه ۳۵ ۳۱ ۰/۷ ۴۵ ۳۱ 
پیشینه ۰/۷۱ ۴۵ ۱ ۱ ۳ 
ميانگین ۵۲ ۴۷ ۰/۸۹ ۴ ۵۲ 
انحراف معیار ۸ ۱ ۹ ۴ ۰/۸ 


یافته‌های جدول ۱۰ نشان می‌دهد معیارهای وب کیوای‌ام هیچ وب‌سایتی در وضعیت ضعیف قرار 
ندارد؛ ۱۰ وب‌سایت در وضعیت متوسط»۵۸ وب‌سایت در وضعیت خوب؛ و ۴ وب‌سایت نیز در وضعیت 
خیلی خوب قرار دارند. میانگین نمره معیارهای وب کیوای‌ام وب‌سایت‌ها ۰/۳۱ است که در محدوده 
متوسط قرار دارد. در نتیجه» در پاسخ به پرسش پنجم پژوهش می‌توان گفت به‌طور کلی» معیارهای 
وب کیوای‌ام وب‌سایت‌ها در وضعیت متوسط قرار دارند. 


نتیجه گیری 

همان‌طور که اشاره شد. در بخش وی گی‌های عمومی وب‌سایت‌ها؛ موارد متعددی همچون مدت 
فعالیت وابستگی سازمانی» حوزه فعالیت» مکان فعالیت و دامنه ارزیایی شد. در بخش مدت فعالیت 
وب‌سایت‌ها» بیشترین درصد مربوط به وب‌سایت‌هایی است که کمتر از پنج سال از تاریخ راه‌اندازی آنها 
گذشته است. وب‌سایت‌هایی با قدمت تا ۱۰ سال در رتبه دوم قرار گرفتند. به‌عبارت دیگر» نزدیک به نیمی 
از وب‌سایت‌ها در ۱۰ سال اخیر فعالیت خود را آغاز کردند. این درصد حاکی از آن است که با وجود 
گذشت سه دهه از آغاز به کار اینترنت» کتاب‌فروش‌های ایرانی در این یک دهه اخیر سعی کردند از این 
پدیده در فعالیت‌های خود استفاده کنند. این بخش از یافته‌ها حاکی از آن است که بالا رفتن قدمت 
وب‌سایت و فروش اینترنتی کتاب ناشی از اعتماد بیشتر خریداران به خدمات این گونه موسسات است. این 
مورد همان چیزی هست که عطافر و منصوری (۱۳۹۰) از آن به‌عنوان «اعتماد بیشتر» در تأثیرگذاری» 
بهبود؛ و وفاداری الکترونیکی یاد کردند؛ چرا که آنها در مطالعه دید گاه دانشجویان و استادان دانشگاه یزد 
به این نتیجه دست یافته بودند. 

از نظر وابستگی سازمانی» بیش از ۷۵ درصد ناشران متعلق به بخش خصوصی هستند. این آمار 


حاکی از آن است که بخش عمده فعالیت توزیع و پخش صنعت کتاب ایران در دست بخش خصوصی 
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اشت: از آتجا که مجیر لا بخش خصوصی قدرت اقتصادی محدودی دارد لازم است دولت سیاست‌های 
حمایتی خاصی برای تفویت این صنعت در بخش خصوصی داشته باشد. 

بررسی زمینه فعالیت کتاب‌فروشان نشان داد که درصد بسیار کم کتاب‌فروشان در بخش کودک و 
نوجوان فعالیت می‌کنند. به‌نظر می‌رسد هنوز اقبال عمومی در بین جامعه برای خرید کتاب کودک به‌شکل 
برخط وجود ندارد و به این بخش کمتر توجه شده است. 

بررسی مکان فعالیت کتاب‌فروش‌ها نشان داد که همگی در ٩‏ استان و آن هم در مرکز استان 
متمر کز هستند. از این ٩‏ استان سهم تهران بیشتر از بقیه بوده است. شهرهای قم و مشهد در رتبه‌های دوم و 
سوم جای گرفتند. کاشان تنها شهری است که مرکز استان نیست و ۲ کتاب‌فروشی برخط در آنجا فعالیت 
می‌کند. از ۳۲ استان کشورء ۲۳ استان هیچ نماینده‌ای در بین کتاب‌فروشی‌های برخط ندارند. اين آمار 
حاکی از تمرکز بیش از حد تولید و توزیع صنعت نشر کشور در مرکز و پایتخت است و نبود 
زیرساخت‌های اطلاع‌رسانی و ارتباطی را در سطح کشور به تصویر می کشد. 

مطالعه دامنه ثبتی کتاب‌فروشی‌ها نشان داد که دامنه تا در رتبه اول و دامنه 0 در رتبه دوم قرار 
گرفته است. دامنه‌های دیگر چون 761 و 072 درصد ناچیزی را به خود اختصاص داده‌اند. بالا بودن دامنه 7 
حاکی از آن است که سیاست‌های حاکم در این بخش در راستای تقویت دامنه ملی کشور بوده است. 

در بخش دوم یافته‌ها ویژگی‌های اختصاصی وب‌سایت‌ها بررسی شد. پرسش اول پژوهش 
وب‌سایت‌های کتاب‌فروشی‌های برخط ایران را براساس شاخص «قابلیت استفاده» بررسی کرد. برای 
ارزیابی اين شاخص. چهار ملفه قابل فهم بودن کلی سایت. ویژگی‌های بازخورد و راهنما» ویژگی‌های 
زیباشناختی و رابط کاربر و ویژگی‌های متفرقه در نظر گرفته شد. جمع‌بندی مولفه‌های درنظر گرفته‌شده 
برای شاخحص «قابلیت استفاده» نشان داد که هیچ وب‌سایتی در وضعیت عالی قرار ندارد. ميانگین نمره 
قابلیت استفاده وب‌سایت‌ها ۰/۳۵ است که در محدوده متوسط قرار دارد. ضعیف بودن «قابلیت استفاده» 
فقط مختص وب‌سایت‌های کتاب‌فروشی‌های برخط نبوده بلکه یافته‌های دغاقل بیگلدی؛ و عظیمی 
(۱۳۹۳) حاکی از آن است که پورتال شرکت‌های تابعه وزارت نفت نیز از این حیث ضعیف بودند. 
همچنین» علی‌بیک و همکارانش (۱۳۹۰) نیز «قابلیت استفاده؛ را در وب‌سایت‌های کتابخانه‌های مرکزی 
دانشگاه‌های علوم پزشکی در حد متوسط ارزیابی کردند. فرهادپور و خلف آبادی (۱۳۹۴) نیز یادآوری 
کردند که وب‌گاه‌های کودکان و نوجوانان ایران از این لحاظ در وضعیت مطلوبی قرار ندارند. یافته‌های 
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کتاب‌فروشی‌ها جلب می کند؛ چرا که آنان کیفیت بخش «قابلیت استفاده» را از بخش‌های مهم و کلیدی 
وب‌سایت‌های تجاری موفق می‌دانند. یافته‌های سویرامانیان» عبداله و الماسی (۲۰۱۳) نیز نشان داد ۷۰ 
درصد کاربران مالزیایی «قابلیت استفاده» را در کیفیت وب‌سایت‌ها مهمتر از بقیه موارد ارزیابی کرده‌اند. 

در پرسش دوم پژوهش شاخص‌های قابلیت عملکرد وب‌سایت‌های کتاب‌فروشی‌های برخط را 
ارزیایی کرده است. برای این ارزیابی» مولفه‌هایی چون امکانات جست‌وجو و بازیابی» امکانات راهبری و 
تورق» و کاربرمدار بودن در نظر گرفته شد. نتیجه این بود که قابلیت عملکرد وب‌سایت‌ها در وضعیت 
خوب قرار دارد. این بخش از یافته‌ها با یافته‌های علی‌بیک و همکارانش (۱۳۹۰) همسو نیست؛ چرا که آنان 
وضعیت وب‌سایت‌های کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی را از این نظر در حد متوسط ارزیابی 
کردند. شاید بتوان علت این همسونبودن را در پیشرفت‌های سال‌های اخیر در دانش طراحی وب‌سایت‌ها 
دانست؛ زیرا پژوهش علی‌بیک و همکارانش ۵ سال پیش از پژوهش حاضر انجام شده و در اين پنج سال 
اخیر پیشرفت‌هایی در این حوزه اتفاق افتاده است. همچنین» یافته‌های غریبه نیازی» کربلاآقایی کامران» و 
غاثبی (۰)۱۳۹۵ وضعیت وب‌سایت‌های دانشگاه‌های دولتی را از این نظر مطلوب ارزیابی کردند. 

پرسش سوم پژوهش شاخص قابلیت اطمینان وب‌سایت کتاب‌فروشی‌ها را بررسی کرد. برای 
سنجش این شاخص. مژلفه‌هایی چون کیفیت پیوندها و نبود اشتباهات املایی و دستوری در وب‌سایت‌ها 
در نظر گرفته شد. در پاسخ به این پرسش می‌توان گفت که قابلیت اطمینان وب‌سایت‌ها در وضعیت عالی 
قرار دارند. این بخش از يافته‌ها با یافته‌های غریبه نیازی» کربلاآقایی کامران» و غاثبی (۱۳۹۵) همسوست؛ 
چرا که آنها نیز وضعیت وب‌سایت‌های دانشگاه‌های دولتی ایران را از این نظر مطلوب ارزیایی کردند. 
علی‌بیک و همکارانش (۱۳۹۰) نیز وضعیت وب‌سایت‌های کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های علوم پزشکی 
ایران را از اين نظر در حد بسیار مطلوب با میانگین ۸۲ درصد ارزیابی کردند. غریبه نیازی (۱۳۹۳) 
وب‌سایت‌های دانشگاه‌های دولتی ایران را از این نظر مطلوب ارزیابی کرد. 

پرسش چهارم پژوهش شاخص کارایی وب‌سایت را بررسی کرد. برای ارزیابی شاخص کارایی؛ 
مولفه‌هایی چون سادگی قابلیت دستیابی به صفحه اصلی؛ مناسب و معنی‌داربودن نشانی اینترنتی؛ قابلیت 
بازیابی سایت توسط موتورهای جست‌وجوی عمومی؛ استفاده از ابربرچسب؛ قابلیت دنبال کردن وب‌سایت 
کتاب‌فروشی در شبکه‌های اجتماعی؛ و دارا بودن اپلیکیشن موبایلی در نظر گرفته شد. در پاسخ به این 
پرسش می‌توان گفت به‌طور کلی» منظر کارایی وب‌سایت‌ها در وضعیت خیلی خوب قرار داشته است. این 


بخش از یافته‌ها با یافته‌های غریبه نیازی» کربلا آقایی کامران» و غاثبی (۱۳۹۵) همسوست؛ زیرا آنان نیز 
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وب‌سایت‌های دانشگاه‌های دولتی ایران را از اين نظر مطلوب ارزیابی کردند. فرهادپور و خلف آبادی 
(۱۳۹۴) نیز هرچند وضعیت وب گاه‌های کود کان و نوجوانان ایران را از این نظر در وضعیت بهتری ارزیابی 
کردند. معتقدند که با وضعیت مطلوب فاصله دارند. غریبه نیازی (۱۳۹۳) وضعیت وب‌سایت‌های 
دانشگاه‌های دولتی ایران را براساس معیارهای وب کیوای‌ام در وضعیت مطلوب ارزیابی کرد. علی‌بیک و 
همکارانش (۱۳۹۰) نیز وضعیت وب‌سایت‌های کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران را از 
این نظر با ميانگین ۶۴ درصد در حد مطلوب ارزیابی کردند. 
در پرسش پنجم پژوهش وب‌سایت‌ها برحسب شاخص‌های چها رگانه ارزیابی روش وب کیوای‌ام 
مقایسه شد. جمع‌بندی کلی وب‌سایت‌ها نشان می‌دهد معیارهای وب کیوای‌ام هیچ وب‌سایتی در وضعیت 
نیت رای تاره ۱۸ وت نتفر یش اش بط یازا نله وی لماوع و م۴1 
وب‌سایت نیز در وضعیت خیلی خوب قرار دارند؛ هیچ وب‌سایتی در وضعیت عالی قرار نداشته است. 
میانگین نمره معیارهای وب کیوای‌ام وب‌سایت‌ها ۰/۲۱ است که در محدوده متوسط قرار دارد. بنابراین در 
پاسخ به پرسش پنجم پژوهش می‌توان گفت به‌طور کلی معیارهای وب کیوای‌ام وب‌سایت‌ها در وضعیت 
متوسط قرار دارند. این بخش از یافته‌ها با یافته‌های بونادیچا و همکارانش (۲۰۰۱) همخوان است؛ چرا که 
آنان نیز وضعیت وب‌سایت‌های دانشگاه‌های اسپانیا را از این نظر با امتیاز ۵۳ و متوسط ارژیابی کردند. 
غریبه نیازی» کربلاآقایی کامران و غائبی (۱۳۹۵) نیز وضعیت ۶۰ درصد از وب‌سایت‌های دانشگاه‌های 
دولتی ایران را از این نظر مطلوب ارزیابی کردند. برپاية آنچه گفته شد. پیشنهادهای زیر مطرح می‌شود: 
باتوجه‌به تمرکز بیش از ۶۵ درصد کتاب‌فروشان و عرضه کنندگان کتاب‌های برخط در تهران و محدود 
شدن کتاب‌فروشی‌ها در ۱۰ شهر کشور و آن هم بیشتر در مراکز استان» لازم است سیاست‌های لازم برای 
توسنعهتو کرش ان نع در سرانتی کشون اناد شود 
- باتوجه‌به انفجار و رشد سال‌های اخیر انتشارات و با عنایت به اینکه فقط ۲۶ درصد از ناشران به‌صورت 
تخصصی ففعالیت می‌کنند و بقیه ناشران یا به‌صورت عمومی و يا در حوزه کتاب‌های درسی فعال 
هستند» جا دارد به راه‌اندازی مراکز عرضه کتاب‌های تخصصی توجه بیشتری شود. 
- باتوجه‌به داده‌های به‌دس تآمده و باتوجه‌به اینکه بخش عمده‌ای از جامعه ما را کودکان و نوجوانان 
تشکیل می‌دهند؛ کتاب‌فروشی‌های عرضه کتاب‌های اين گروه فقط ۶ درصد از کتاب‌فروشی‌ها را 
تشکیل می‌دهند. جا دارد به راه‌اندازی کتاب‌فروشی‌های برخط و عرضه کتاب‌های کودک و نوجوان 


توجه بیشتری شود. 
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قدردانی 
مقاله حاضر برگرفته از طرح پژوهشی با عنوان «بررسی کیفی وب‌سایت‌های کتاب‌فروشی‌های 
برخط ایران» است که به‌سفارش خانه کتاب انجام شده و در پاییز ۱۳۹۵ به‌اتمام رسیده است. 
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